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Langwest az iizleti élet
szolgalataban

A szlogen nalunk nemcsak szlogen, hanem
valos tartalmat jelent. Az intézménylinkben
tanulo cégek és szervezetek munkatarsai,
vezet6i elfoglaltak, hatarozott céljuk,
elképzelésiik van a nyelvtanulast illeten,
és az igényes, hatékony megoldasokat
keresik. Mi ehhez alkalmazkodva
alakitottuk ki képzéseinket és tamogato
szolgaltatasainkat, hogy minél elébb az
lzleti életben hasznalhaté nyelvtudast
szerezzenek a segitségiinkkel.

Partnereinknek a klasszikus
nyelvtanfolyamokon tal joval tobbet
nyujtunk. A viallalati, intézményi

nyelvoktatas sajatossagai alapjan egyedi
nyelvoktatasi struktlrat alakitottunk ki,
amely a cégek valds igényeit elégiti ki.
Képzési programjainkat rugalmasan tudjuk
alakitani a megrendeld igényei szerint, és
testre szabott gyors megoldasokkal segitjik
nyelvi fejlddésiiket.

A nyelvoktatason tul igyeksziink teljes kord
szolgaltatast nyujtani. A sajatos
tanfolyamszervezd rendszeriinkkel az elso
pillanattol az utolsdig biztositani tudjuk a
pontos és hatékony oktatasszervezést, a
felelds adminisztraciot, dokumentaciot, hogy
partnereinknek minél komplexebb
szolgaltatast nyujtsunk. Ugyanakkor
szakértelemmel, személyes torédéssel
tamogatjuk a human eréforras fejlesztését, az
egyeéni kompetenciafejlesztést, a
karriertervezést, a teljesitményértékelést.

Célunk az, hogy a vallalati nyelvoktatasban
egyediilalléan komplex, koltséghatékony és
kivalé mindségli szolgaltatast nyujtsunk, és
hozzajaruljunk partnereink Uzleti sikeréhez.

Ha szakérté és megbizhatdo nyelvoktatd
partnert keres, akkor forduljon hozzank
bizalommal!

Ddnyi Ldszlone,
a Langwest Nyelvi Kozpont
igazgatdja



Nyelvtanfolyamok

Nyelvi szintek

Cl

Felsofok

B2

Kozépfok

Nem jelent gondot az anyanyelvi beszéd
megértése. Konnyedén eﬁ'.()|vas szinte barmilyen
nyelvezet(j szoveget. Jol ismeri a sajatos
kifejezéseket és a hétkdznapi nyelvi fordulatokat.
Folyékonyan, zokkenmentesen fejezi ki magat
megfelel logikai felépitéssel. Szakmai és
irodalmi szévegekrd| osszefoglalot, érekelést
tud irni.

Megérti az dsszetett beszédeket. Erdfeszités
nélkil megérti a tévémisorokat, specidlis témardl
52616 cikkeket és szakmai lefrasokat még

akkor is, ha azok nem a sajét szakteriletével
kapesolatosak. Gondolatait és véleményét
pontosan fogalmazza meg, és iigyesen reagdl

a hozzészélasokra. Esszét vagy beszamolot tud
irni megfelels stilusban bonyoﬁult témakrol is.

Megérti a hosszabb beszédeket, a kortérs
irodalmi prozét, ismert témardl ismert
dialektusgcn a bonyolultabb érveléseket is
kdvetni tudja. Aktivan részt tud venni az ismert
temakrol folys tarsalgasokban gy, hogy kézben
kifeiti és fenntartja o véleményét. Gér?l%rékenyen
meg fud imi egy esszét vagy Leszdmo|6t.

Bl

Alapfok

A2

Belépdszint

Al

Minimumszint

Megeérti a lényeget a mindennapi beszéd
sordn, amikor 'Eill ismert témakrél esik
sz6. Elboldogu\ a legtébb olyan tarsalgési
szituécidban, amely a nyelvterileten valé
utazgatés soran fe merﬂrhet. Egyszerien
dsszekapcsolt elemekbd all6 szoveget tud
irni az ismert vagy szémara érdekesnek
tartott témakrol.

Megérti a legszikebben vett személyes
életével kapesolatos szavakat és a

lényeget, informaciokat révid, vilagos,
egyszer( Uzenetekbd| és tajékoztatasokbal.
Egyszer( fogalmazésméddal tud beszélni a
csaladtagjaidrél és mésokrél, meg tud irni
rovid Uizeneteket, illetve nagyon egyszer(
magénleveleket.

Megérti azokat az ismert alapkifejezéseket,
amelyek a csalédra vagy a kézvetlen
kdrnyezetre vonatkoznak. Egyszer(i médon
képes téarsalogni, kérdéseket feltenni és
azokra vélaszolni. Alapszikségleteit
illetéen ki tudja télteni a szemeé?yes
adatokat kéré Grlapokat.



Nyelvtanfolyamok

Altalanos nyelvtanfolyamok

Kiknek ajanljuk?

Uj idegen nyelvet tanulni vagyoknak, vagy azoknak, akik altalanos Valaszthato nyelvek: angol, német, olasz, spanyol, francia,
nyelvi ismereteiket szeretnék tovabb fejleszteni. orosz, magyar mint idegen nyelv.

Cél: Az altalanos tanfolyamokon kezdétol a felséfokig a Engedélyezett képzések: angol, német.

mindennapi életben sziikséges nyelvhasznalatot tanitd anyagot

oktatunk. Azoknak ajanljuk, akik a hétkoznapi élet soran _ Utemezés/intenzitas: normal, félintenziv, intenziv

szeretnék hasznalni a nyelvet, vagy a kotetlen témakrol vald - a megrendeld igénye szerint.

beszédtechnikajukat szeretnék fejleszteni.
) . Képzési formak:
Az oktatas jellemzoi:
egyéni képzés:1 o

- A Kozos Europai Referenciakeret alapjan kidolgozott 5 nyelvi _: kis csoportos képzési forma: 2-5 6

szinten, kezd6tél felsofokig, 30, 40, 60, 80 oras egymasra épiilé normal csoportos képzési forma: 6-12 &

modulokban folyik az oktatas.

- A kurzusok a négy alap kompetencia (beszéd, iras, olvasas, Helyszin: kihelyezett formaban a megrendelé cégnél vagy a
beszédértés) fejlesztésére iranyulnak, nagy hangsulyt helyezve a nyelviskolaban (Eger, Miskolc).

szobeli kommunikaciora.
- Modern, komplex tananyag hasznalata: CD-ROM, DVD, podcast.



Nyelvtanfolyamok

Nyelvvizsga elokészito tanfolyamok

Kiknek ajanljuk?

Azoknak, akik mar rendelkeznek a vizsgahoz
szilkséges nyelvtudassal, de még a vizsga elott
szeretnének tapasztalatokat szerezni a
jellemzé feladatok megismerésével.

Cél: Sikeres felkészités alap-, kozép- és
fels6fokon az akkreditalt és nemzetkozi
altalanos, lizleti és szaknyelvi vizsgakra.

Az oktatas jellemzo6i:

Az egyes nyelvvizsgak sajatos
kovetelményrendszeréhez igazodd oktatas.

Az irasbeli és szobeli nyelvvizsga
kovetelményeire épllo tipusfeladatok
gyakorlasa, minta- vizsgafeladatok
megoldasa.

Prébavizsga, tanacsok, tippek a sikeres
nyelvvizsgahoz.
- Rutinos, sok éves tapasztalattal rendelkez6
felkészitd és vizsgaztato tanarok.
- Segitség a jelentkezésben, ligyintézésben.

Kovetkezo nyelvvizsgakra készitiink fel:

Altalanos:
BME, TELC, TOEFL, Cambridge, Euro, Origo,
ECL, Goethe, OSD

Gazdasagi: BMR gazdasagi, Euro Pro, BGF,
KITEX

Gazdasagi: BME kommunikacids gazdasagi
(angol a nyelviskolankban letehetd), német,
francia, KITEX, BGF

Szaknyelvi vizsgak:

Informatikai: Lexinfo
Muszaki: BME angol, német, francia

Utemezés/intenzitas: normal, félintenziv,
intenziv - a megrendeld igénye szerint.

Képzési formak:

- egyéni képzés: 1 f6

- kis csoportos képzési forma: 2-5 f6

- normal csoportos képzési forma: 6-12 f6

Helyszin: kihelyezett  formaban a
megrendel6 cégnél vagy a nyelviskolaban.




Nyelvtanfolyamok

Munkahelyi vagy uzleti nyelvi tanfolyamok

Kiknek ajanljuk?

Olyan munkavallaloknak, akiknek az idegen nyelv
hasznalatara a munkahelyen eléforduld tipikus
szituaciokban van sziikségik pl. telefonalas, levelezés,
kiilfoldi partner fogadasa.

Cél: A szervezet profiljanak, a nyelvtanulok
munkakorének megfeleld nyelvi kompetenciak gyors és
hatékony fejlesztése.

Az oktatas jellemzdi:

- A tanfolyamok tematikaja a leggyakrabban el6forduld
munkahelyi, Gzleti helyzetekre éplilnek.

- A gazdasagi élet kiilonbozé teriileteinek témait
feldolgozva fejlédik a  résztvevok  szokincse,
beszédkészsége.

- Hatékony és folyamatos nyelvhasznalat elsajatitasa,
valés lizleti szituaciokra felkészité helyzetgyakorlatok.
- Modern, kiprabalt médszerek: par-, csoportmunkaban
végzett problémamegoldasra, esettanulmanyokra (case
studies) épiilé orak.

Valaszthato nyelvek: angol, német, olasz, spanyol, francia,
orosz, magyar mint idegen nyelv.

Engedélyezett képzések: angol, német.

Utemezés/intenzitas: normal, félintenziv, intenziv - a
megrendeld igénye szerint.

Képzési formak:

- egyeéni kepzés:1 16

- kis csoportos képzési forma: 2-5 o

- normal csoportos képzési forma: 6-12 fé

Helyszin: kihelyezett formaban a megrendelé cégnél vagy a
nyelviskolaban (Eger, Miskolc).




Szaknyelvi képzeések
] B | —

A kovetkezo szaknyelveket tanitjuk:
- gazdasagi, pénzligyi
- HR-menedzsment

Kiknek ajanljuk?

Azoknak, akik magas szinvonalon szeretnének

oty e g 1 - marketing
kommunikalni a szakteruletikkel kapcsolatban kulfoldi - banki
partnereikkel; szakmai eléadasokon, szeminariumokon - logisztikai
kivannak aktivan részt venni, véleményliket kifejteni, L.
. . . . . , .. - beszerzési
érvelni, szakmai tartalmu jelentéseket értelmezni és e
R . s . - értékesitési
megirni, eldadasokat és prezentaciokat tartani. . oo
- informatikai
- muiszaki

Cél: A résztvevok a szakteriletiikon hasznalatos
terminologiat szabatosan és hatékonyan legyenek
képesek alkalmazni irasbeli és szobeli
kommunikaciojukban.

- Ugyfélszolgalati
- turizmus, vendéglatas

Valaszthato nyelvek: angol, német.
;. Engedélyezett: angol, német.

Az oktatas jellemzdi: gedely g
Utemezés/intenzitas: normal, félintenziv, intenziv - a megrendeld

Testre szabott egyedi fejlesztésli, céliranyosan . .
igenye szerint.

Osszevalogatott tananyagok.

Képzési formak:

- egyéni képzés:1 f6

- kis csoportos képzési forma: 2-5 f6

- normal csoportos képzési forma: 6-12 f6é

Helyszin: kihelyezett formaban a megrendeld cégnél vagy a
nyelviskolaban (Eger, Miskolc).



Specialis tréningek

Kommunikacios és készségfejleszto tréningek

Az oktatas jellemzo6i:

A tréning egy-egy készség céliranyos
fejlesztésére iranyul, de alkalmazhatd az
egyéni részkompetencia-hianyossagok
sikeres korrigalasara is.

A cégre, lzletre szabott tananyag
felépitésében és tartalmaban maximalisan
igazodik a megrendelé igényéhez, vallalati

A tréning dominansan interaktiv jelleg(,
az alkalmazott esettanulmanyok, szituacios
jatékok a munkavallalék napi feladatait
veszik alapul.

A tréningeken a hallgato gyakorolhatja a
munkakoréhez  elengedhetetlen nyelvi
készségeket. Az iizleti helyzeteket szimulalo
gyakorlatok segitségével életszer(
szituaciokban ,jatszhatja el” azokat a
szerepeket, amelyekbe a munkahelyén is
kerulhet.

A tréninget részletes interju elézi meg,
mely feltarja mind a megrendelé, mind a
résztvevo igényeit, elvarasait.

A trénig fajtai:

Telefonalasi kommunikacios tréningtinkon
gyakoroljuk a beszélgetés
kezdeményezését és zarasat,
informaciocserét, lzenethagyast, idépont
egyeztetést, meghivast, segitségkérést,
felajanlast, betlizést, megértés
ellenérzését, félreértések tisztazasat,
panaszkezelést.

Szilkséges nyelvi szint: A2, B1

A targyalasi kommunikaciot fejleszté
tréninglinkon megismertetjik a tanuldkat
véleménykéréssel és
véleménynyilvanitassal, az ellenvetés, és
hozzaszolas eszkozeivel. A szerepjatékok és
videofelvételek segitségével bemutatjuk a
konfliktuskezelés lehetbségeit, az
értekezlettipusokat, a targyalasok fazisait.
Sziikséges nyelvi szint: B2, C1

Prezentacios tréninglinkon bemutatjuk a
prezentaciok  strukturajat, tartalmi
felépitésének fortélyait. Videods
szimulacio segitségével gyakoroljuk a
hatasos eldadashoz sziikséges fellépés,
megjelenés  ismérveit, a ,taléls
technikakat”.  Foglalkozasainkon  a
résztvevoknek mini prezentaciokat is kell
tartaniuk.

Szilkséges nyelvi szint: B2,C1

Ugyintézéi nyelvi tréningiinket féként
irodai dolgozéknak  ajanljuk. A
foglalkozasokon a f6 témak a szervezési
feladatok intézése, bejovo telefonok
kezelése, lizenet felvétele,
kapcsolattartas tgyfelekkel és
munkatarsakkal, latogatd kalauzolasa,
informacidcsere, idépont-egyeztetés,
irasos dokumentumok, e-mailek
el6készitése.

Sziikséges nyelvi szint: B1,B2



Specialis tréningek

Kommunikacios és készségfejleszto tréningek

Az Uzleti levelezés tréning foként azok
korében népszeri, akik szeretnének
megismerkedni a  levélformatumokkal,
faxokban, e-mailekben, memokban
hasznalhaté nyelvi formulakkal. A révidebb
irasbeli munkak mellett sor keril
beszamolodk, jelentések és cikkek irasara is.
Sziikséges nyelvi szint: B2, C1

Tréning tipusok

- egy-egy cég munkavallaloit
tanitjuk csak a tréningen

- elore meghirdetett

Az alap kommunikédciés tréningen a
idapontokban

viszonylag alacsonyabb szint(i nyelvtudassal
rendelkez6 tanulokat megismertetjik az
Udvozlési, bemutatkozasi formakkal.
Gyakoroljuk az alap tarsalgasi technikakat,
egyszerli javaslattételt, rovid, tomor
beszamoldkat, valamint alap telefonalasi
nyelvet.

Szilkséges nyelvi szint: A2, B1

- csoportos képzés, minimalis - egyeni vagy csoportos kepzes

létszam 4 f6, maximalis létszam o _
8 5 - a trening idopontja,

intenzitasa megegyezés alapjan

- draszam 16 tanéra - 2 nap,

péntek, szombat - helyszin: igény szerint a

megrendelo cég telephelye vagy

: - helyszin: Langwest Nyelvi a Langwest Nyelvi Kdzpont

Valaszthato nyelvek: angol, német. .
Kozpont

- oraszam 16 vagy 40 tanora



Ujdonsagok
5 Ujdonsag a vallalati nyelvoktatasban

Gyorsan valtozik koriilottink a vilag, igy a vallalatok
nyelvtanulasi igényei is valtoznak. Mi ezzel igyeksziink
(épést tartani és hatékonyan tamogatni a céges partnereink
elképzeléseit. Olyan hatékony megoldasokat kinalunk,
melyek segitik az alkalmazkodast a megvaltozott
kornyezethez, rovid id6 alatt gyors fejlodést
eredményeznek, a modern technikaval tamogatott (j
tanulasi modszereken alapulnak és nem utolsé sorban
koltséghatékonyak. A Langwest Nyelvi Kozpont 5
Ujdonsagot ajanl, mellyel az Onok szervezete is
eredményesen megujithatja a nyelvtanulast.

1. Blended képzések, vegyes tanulasi modszer -
Uj dimenzié a munkahelyi nyelvoktatasban

A legfrissebb tanulasi trendeknek megfeleléen kreativ
blended képzéseket kinalunk vallalati partnereinknek és
azoknak a szervezeteknek, akik id6- és koltséghatékonyan
valamint innovativ modon kivanjak tamogatni a munkahelyi
nyelvhasznalatot.

Megoldasaink az alacsonyabb képzési koltségeken tal testre
szabott, differencialt készségfejlesztést érnek el, mint a
hagyomanyos  nyelvtanfolyamok,  motivalobbak  és
hasznosabbak a munkahelyi nyelvtanulok szamara.

Vegyes (blended) képzésnek nevezzilk a hagyomanyos tantermi
oktatasi format és az online tanulasi technikak egyiittes
alkalmazasat.

2. Vezeto6i nyelvi képzések

A vezetéknek szant programunk az egyéni nyelvtanfolyam
modern valtozata. A csak egy tankonyvet hasznald tanfolyamok
helyett testre szabott, vezet6i és szakmai teriiletek nyelvét
egyarant magaba foglald programot kinalunk, mely specialisan
az 6 igényeiknek felelnek meg. A kurzus tematikajat az igény-
és szintfelmérés utan egyedileg allitjuk Ossze a
készségfejlesztés, lzleti nyelv és szaknyelv teriiletérol. A
tanulas hatékonysagat a vezetdk napi munkajahoz illeszkedé
tartalom mellett motivald modszertani  elemek, a
legmodernebb lizleti és e-tananyagok, valamint interaktiv
kiegészitok tamogatjak.

Példa: Pénziigyi teriileten dolgozd vezeté gyakran tart
megbeszéléseket idegen nyelven, ezért a megbeszéléseken
hasznalt nyelvi funkcidkat gyakorolja be a sajat szakteriiletére
vonatkozo szituaciokban, és az ehhez kapcsolodd szokincset
hasznalja, fejleszti.



Ujdonsagok
5 Ujdonsag a vallalati nyelvoktatasban

3. Nyelvi coaching

A nyelvi coaching gyakorlatorientalt, az éppen adodo nyelvi
probléma megoldasara koncentral, egy-egy konkrét, valos
munkaszituacioban nyujt segitséget. A tanuld azonnali
fejlodést és sikert érzékel, hiszen a munkajaban eléfordulod
szituaciokban allja meg a helyét. A nyelvi coaching olyan
egyedi, személyre szabott nyelvi készségfejlesztést jelent,
amely konkrét munkaszituaciokbol indul ki és jut el az
optimalis megoldasig.

A coaching leggyakoribb teriiletei: cégbemutatas, prezentacio
tartasa egy konkrét témarol, egy adott targyalas levezetése,
azon valdo részvétel, Kkonferenciara valé felkésziilés,
ligyfélszolgalat felkészitése egy specialis feladatra, stb.
Javasolt éraszam: 10 - 20 tandra.

4, Esettanulmanyok (case studies)

Az angol nyelvi esettanulmanyokra alapulé nyelvi programunk
a kommunikaciot, a kifejezOkészséget és a vezetdi, szakmai
képességet egyarant fejleszti. A 20 oras program soran a
résztvevok valoban megtortént eseteket vitatnak meg,
amelyek megoldasa az ¢ keziikben van. A képzés alkalmaval
egy adott teriilethez kapcsolddéd 3-4 esettanulmanyt dolgoznak
fel, mely segitségével javitjak a vitakészsegiiket, gyakoroljak
az érvelést, véleménykifejtést, kovetkeztetés
megfogalmazast, Osszegzést, fejleszthetik vezetdi
képességeiket, vagyis egy mini-MBA-n érezhetik magukat

5. Nyelvi diagnosztika - Language Assessment

Kétféle nyelvi tudasszint-felmérést veégziink, mint Kkiilsé
szakértok. A cég igényének megfeleléen a munkatarsai
nyelvtudasat és az uj palyazok nyelvi készségeit is felmérjuk.
A felmérés célja:

A dolgozo vagy az (j palyazoé idegen nyelvi készségeinek mérése
az elozetesen egyeztetett szempontok alapjan.

A felmérésnek nem célja:

A palyazo személyes és szakmai ratermettségének megitélése.
A szolgaltatas tartalma:

A munkaltatoi vagy a palyaztatoi elvarasok szintjének
meghatarozasa nyelvi készségenként személyesen, faxon vagy
e-mailben.

- Szdbeli interjl a palyazoval.

- [rasbeli tesztelés - amennyiben a megfogalmazott elvarasok
alapjan sziikséges.

- Gyorsjelentés a szobeli készségekrol - a kitoltott
formanyomtatvany atadasa kozvetlenil az interjit kovetden,
szoban atadott kiegészitd informaciokkal.

- Jelentés a felmérés eredményeirél - irott formaban,
kiegészitd megjegyzésekkel a felmérést kdvetd 3 munkanapon
belul.

- lgény szerint dijmentesen a palyazd személyére szabottan
elkészitjik, a nyelvi készségek elvart szintjének elérését célzo
oktatasi tervet.
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Teljes korl szervezést vallalunk

a képzések tamogatasaként.
Szolgaltatasaink mindenben megfelelnek
a felndttképzés torvényi és rendeleti
szabalyozasanak. Szakértd, odafigyeld
hattérmunkaval levessziik a partnerek HR
szervezeteinek vallarol a szervezés
terhét.

Célunk, hogy megkonnyitsiik, atvallaljuk
partnereink oktatasszervezési feladatait.
Ezért vallaljuk a teljes oktatasi folyamat
rugalmas menedzselését, melyben a
képzések mellett az igény- és
szintfelméréstol, a tananyag
beszerzésen, a szakmai feliigyeleten
keresztil a szintzard vizsgakig és a
beszamoldk elkészitéséig minden a mi
feladatunk.

Nyelvképzeési struktura kialakitasa,
tanacsadas

Képzési igények felmérése

A partnerszervezet és a tanulok igényeinek
felmérése a  képzés eldkészitésének
legfontosabb része, melynek eredményét
beépitjlik a képzés folyamataba.

El6zetes tudasszint felméreés

Minden képzésiinket szintfelmérés el6zi meg
irasban (30-45 perc) és szoban (10-15 perc),
melynek célja a jelentkez6k nyelvi
szintjének és az elézetesen megszerzett
kompetenciaknak a felmérése, beszamitasa.

Tanacsadas

Az igény- és szintfelmérés utan
javaslatot tesziink a fejlesztendd
teriletekre, a résztvevik csoportba
sorolasara, a sziikséges Oraszamra, a
teljesitményértékelés modjaira. A
megrendelé partnerrel egyeztetve
kialakitjuk a sajat koltséghatékony
nyelvképzési strukturajukat.

Igény szerint dijmentesen a palyazo
személyére szabottan elkészitjik, a
nyelvi készségek elvart szintjének
elérését celzo oktatasi tervet.
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Hallgatéi dosszié

A kurzusok elején a résztvevd hallgatoi
dossziét  kap, mely az  alabbiakat
tartalmazza:

- Tajékoztatd a nyelviskolaban alkalmazott
maodszerekrél, a szamonkérés formajarol,
rendszerességérél, a nyelviskola altal
osszeallitott tananyagcsomag osszetételérol.
- A szolgadltatast nydjto  nyelviskola
munkatarsainak neveérél, cimérol,
telefonszamarol, e-mail cimérél.

- Langwest utalvany, melyet a vallalati
képzésben részt vevo hallgatdink kapnak
ajandékba és az év folyaman felhasznalhatja
sajat maga vagy csaladtagja a Langwest
Nyelvi Kozpont szolgaltatasainak
igénybevételekor.

- Tippek (segitséget ny(jt a konnyebb,
élvezetesebb nyelvtanulashoz).

- Langwest szotar.

Tananyagbeszerzés

Amennyiben a megrendelé partnerink
igényli, akkor a tanfolyamhoz sziikséges
tananyagot beszerezziik és az elso tandra
alkalmaval atadjuk a tanuloknak.

Szakmai felugyelet

Az oktatasi igazgato vagy a vezetd tanar a
tanfolyam ideje alatt orat latogat, melynek
soran strukturalt, az egész iskolara egységes
ora-megfigyelési  szempontokra  épiilé
oralatogatasi jegyzokonyvet hasznal. A
dokumentaciot az iskola igazgatdjanak
atadja, valamint az egyes oOralatogatasokat
kovetden lezard konzultaciot tart a
megfigyelt tanarral. A konzultacion a
megbeszéltek alapjan kozds cselekvési
tervet készitenek, amely a tovabbi szakmai
munka tervezésének alapja.

Folyamatos szamonkérés, beszamolas

A folyamatos eldrehaladas érdekében az
egyes egységek (tanitasi orak) elején
mintegy 10-15 percben ismétlik,
rendszerezik, elmélyitik az el6z6 idgszakban
atvett tananyagot. Minden tanitasi egység
végén az aznap atvett anyag ismétlésére,
rendszerezésére keriil sor. A tanfolyam soran
a nyelvtanar folyamatosan irasban és széban
szamon kéréseket végez. Tovabba a modulok
végén torténik a nyelvi haladas tesztelése
irasbeli és szdébeli formaban. A méréseket
%-osan  értékeljik, 60%  folott a
tovabbhaladas feltételeit adottnak
tekintjik. Ezek kiértékelt eredményérél
irasbeli jelentés készil a megrendeld
részére.
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Elégedettségmeérés

Elegedettségmérés tanfolyam kozben és a
modul végén torténik. A hallgatok kérdoivet
toltenek ki, mellyel értékelik a tanar és az
intézmeény munkajat. A kérddiv segitségével
mérjiuk a hallgatoi elégedettséget, illetve a
tananyag vagy az oktatas mindségére

e & & & & 8 8 8 0 ®

vonatkozo megjegyzéseket, kéréseket .
figyelembe vesszilk és - egyeztetve a .
megrendelével - beépitjik a tanfolyam ;
tovabbi menetébe, meghagyva az eredeti 5

oktatasi koncepcio alapjait.
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Vallalati tanfolyamainkon magas fok( szervezettséggel, pontos és
részletes dokumentacidval, partnereink igényeihez alkalmazkodd
nyelvoktatassal nyljtunk segitséget. A teljes oktatasi folyamat
szervezését rank bizhatjak. Elegendd, ha a cég képzési munkatarsa
megadja nekiink a képzésben részt vevok nevét és elérhetdségét.
A tobbi mar a mi dolgunk, hogy a cégvezetéssel mar egyeztetett
elvek mentén a leghatékonyabb és a megrendelé igényeinek
leginkabb megfeleld nyelvi képzést alakitsuk ki. A folyamatok
gordilékenységének érdekében szoros kapcsolatot tartunk a
megrendelé szervezet képviseldjével, valamint rendszeres
visszajelzést biztositunk.

Célunk, hogy a nyelvi csoportokrdl kész dokumentacios anyagot
nyGjtsunk, melyet testre szabottan a partnereink igényeihez
igazitunk. A képzéshez kapcsolodd adminisztracios anyagokat a
legrovidebb hataridén belil a megrendeld megbizottjanak
eljuttatjuk.

Intézménylink a mindségbiztositas érdekében kovetkezokrél
kiild tajékoztatast:

- minden honap elején az el6z6 hénappal kapcsolatban:

—_

. az 6rak latogatottsaga, jelenléti ivek
. a havonta megtartott 6rak szama
. igény esetén havi teljesitményértekelés

w N

minden modul elvégzése utan a kovetkezokrol ad
tajékoztatast:

1. a szintzaré mérések eredményei
2. a hallgatok tanfolyam ideje alatt végzett munkajanak
értékelése



Minoség és garanciak

Tanargarancia

A szinvonalas nyelvoktatas egyik fontos alapfeltétele a
felnottképzésben és az iizleti nyelvoktatasban jartas tanari csapat.
Tanaraink 98%-ban nyelvtanari diplomaval rendelkezg, legalabb 3 év
tanitasi gyakorlattal bird szakemberek. Nagy hangsulyt helyeziink a
tanarok kivalasztasara. Langwest Nyelvi Kozpont kivalasztasi
kovetelmény-rendszerének megfelelden a felvételi folyamat része a
jelentkezé tanarok onéletrajzanak, veégzettségiiknek és korabbi
tapasztalatainak vizsgalata. A személyes talalkozd alkalmaval
felmérjilk a jelentkezé nyelvtanar szakmai felkésziiltségét, majd
prébatanitasra kérjiik fel.

Tanaraink munkajat vezetd tanaraink rendszeresen ellendrzik,
szakmai  oldalrol  tamogatjak. Rendszeres szakfelligyeleti
latogatasokat tartunk, tovabbképzéseket szerveziink. Minden
nyelvtanarunkkal havonként konzultacion egyeztetiink.

Hallgatoink, megrendelénk kérésére, ha sziikséges, készek vagyunk
Uj nyelvtanar kollégat biztositani, mivel tudjuk, hogy a felnott
hallgatéknal a szokasosnal is fontosabb a tanar személye iranti
bizalom.

Mindségi garanciak

A Langwest Nyelvi Kézpont engedélyezett felnottképzési intézmeny,
igy a felnGttképzési szabalyozas mellett mindenben megfelel a
legszigorlbb  mindségiranyitasi,  palyazati és  elszamolasi
feltételeknek. Tovabba angol és német nyelvi képzésiink
engedélyezett képzési programmal rendelkezik.

Engedélyezett felndttképzési intézmény E -000109/2014
Engedélyezett angol program E - 000109/2014/C001
Engedélyezett német program E - 000109/2014/C002




Tanuléi vélemények

“Nagyon tetszett az a lehetoség, amit
kaptam: németiil tanulhattam a
munkahelyemen, munkaidében. Az
iskola tanarai kijottek a
munkahelyemre, pedig Egert6l 35 km-re
taldlhato, és egy tamogatott,
szinvonalas képzésben vehettem részt,
ami segitségével sikeriilt megszereznem
a kozépfoku szdbeli nyelvvizsgat.
Pedagogusként is nagyon tetszett a
tanorak menete: baratsagos légkorben

b
zajlott, folyamatosan németiil beszéltiink, és ami kiiléndsen tetszett
szamomra: a nem értett német szavak csak németiil torténd
korilirasa, igy szinte gondolkozni is csak németiil kellett.

= |

Szamomra nagyon hatékony volt ez a nyolcvan éra.”

Veres Balazs; SBS Kft. Erdételek

“Az angol nyelvet mar a gimnaziumban
elkezdtem tanulni, utana kiesett jo par
év, majd a munkakérom részben
atalakult és sziikségem lett az (zleti
kommunikaciohoz az angol nyelv
hasznalatara.

A cég jovoltabol ismét elkezdhettem
tanulni az angolt heti 2x2 draban. Sajat
elhatarozasomboél megprobalkoztam a
kozépfoku nyelvvizsgaval. A tanarném
nagyon jol felkészitett. Az irasbeli

eredményét még nem tudom, de a szobelim mar sikerilt.

A tovabbiakban is folytatom tanulmanyaimat. Most mar egyre nagyobb
kedvem van a tanulashoz és sikerélményem is egyre tobb, mikor
esténkét olvasok egy jo konyvet angolul és a nagy részét mar értem.

Szerintem nagyon jol felkésziilt tanarokkal dolgozik a nyelviskola.
Mindenkinek ajanlom figyelmébe.”

Gecseiné Kelemen Orsolya, Omya Hungaria Kft., Eger




Tanuléi vélemények

“Szamomra a telefonos tréning nagyon
hasznos volt, mivel a mindennapi
munkam soran jol hasznalhato rutint
szereztem. Megtanultam azokat a
kifejezéseket, melyeket a
telefonalaskor alkalmazhatok és a heti
kétszeri tréning alatt jol begyakoroltam
ezeket. Szikség  volt  egy-egy
telefonalas  alkalmaval a  gyors
reagalasra is, mivel kiilonb6z6 - sokszor

varatlan - szakmai kérdéseket kellett megvalaszolni. Osszességében
elmondhato, hogy a tréning utan nagyobb batorsaggal és biztosabb
tudassal tudok németiil telefonalni. “

Sinkovics Anita, Bosch Rexroth Pneumatikai Kft.,
Controllingabteilung, Eger

“Sikeres harom éves nyelvtanulasi
perodust zartam le, mivel elértem a
kitizott célomat, angol kozépfokd “C”
tipusu nyelvvizsgat tettem. Harom évvel
ezelott teljesen kezdokeént jelentkeztem
a Langwest Nyelvi Kozpontba, mert
munkamhoz, a doktori cimhez
nyelvtudasra és nyelvvizsgara volt
szilkségem. Ez alatt az id6 alatt dsszesen
300 tandrat tanultam egyéni tanuloként.
A tanarnének koszonom a hozzaértését,
kedvességét és tiirelmét,

-ah

az iskolanak pedig a jo szervezést és a kulturalt korilményeket.”

Radvanyi Tibor, féiskolai adjunktus, Eszterhazy Karoly Féiskola

Szamitastudomanyi Tanszék, Eger




Tanuléi vélemények

JA  szdbeli tarsalgas “magasabb”
kategdriaja a telefonos értekezés. (...)
Ez tipikusan az a helyzet, amelyet nem
lehet konyvbdl megtanulni, de fel lehet
ra késziilni, ra lehet hangolddni. Ebben
az “életszagl” szituacioban lattam
igazan a tanfolyam értelmét. Van,
akinek ehhez tobb, van, akinek
kevesebb idére van szilksége. Mivel én
az elébbi  csoporthoz tartozom, a
tanfolyam elején kellemetlenebbiil
éreztem magamat, de a kurzus
végére sikeriilt javitanom a kommunikacidé menetén, éppen ezért a
tanfolyamot eredményesnek és céljat elérének tartom. Koszonet a
lehetbségért és a felkészit6 tanar alapossagaért!”

Csato Gy6z6, Bosch Rexroth Pneumatikai Kft.,
Controllingabteilung, Eger

“Eine Befragung meiner Mitarbeiter
zeigte dariiber hinaus, dass sich diese
Personen nach dem Training flr
Telefongesprache viel sicherer beim
telefonieren mit den deutschen
Einheiten fihlen. Somit  werden
Probleme immer ofters direkt per
Telefon mit den deutschen Einheiten
geklart. Dies hat zu einer Steigerung der
Effektivitat und Effizienz in meiner
Abteilung gefiihrt. Aufgrund des Erfolgs
dieses Trainingskonzepts werde ich
dieses  Training einmal  jahrlich

Alexander Schieck, Eger
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